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文化內容策進院 

113下半年度委託代購公務國際機票及住宿相關服務勞務採購案(案號

1130712004) 

投標廠商評選辦法 

一、 本案依本院採購作業實施規章成立評選委員會。置委員 7 人以上，由採購

單位、請購單位、相關單位主管或其授權人員擔任，並得視個案之需要，

邀請專家學者擔任。 

二、 評選方式 

1.資格審查：本院將先就投標廠商應備之文件資料進行資格審查。 

2.簡報詢答：通過資格審查者應於本院指定之日期、時間及地點到場，評

選委員將針對所提之服務建議書或企劃書內容進行現場詢答。 

(1)由本院通知簡報詢答時間及地點等相關事宜。 

(2)投標廠商出席評選會議人員至多 3 名為限，出席人員均應檢附廠商委

託出席授權書以茲證明。另主要簡報者須為本案之工作團隊成員。 

(3)簡報順序依廠商投標時間先後排定，廠商應依排定之簡報順序依序進

入會議室進行簡報及詢答。簡報時間至多 15 分鐘。廠商不得利用簡

報更改投標文件內容，如另外提出變更或補充資料者，該資料不納

入評選。 

(4)詢答採統問統答方式，回答時間至多 10 分鐘(不含評選委員提問及發

言時間)。 

(5)未出席現場簡報詢答者，評選委員會將就其服務建議書或企劃書進行

評選，不影響其有效性。 

三、 決標依據：本案採複數決標方式辦理，評比結果序位名次第一至第三之廠

商，經本委員會核定者皆為決標對象。 
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四、 評選項目 

評選項目 評選子項 配分 

廠 商 專 業 能

力、配合度、

服務內容 

1.具備訂票系統數量、回報行程及報價之速度與

明確性。 

2.擔任本院專案負責人名單與相關專業證明、員

工參加票務訓練證明書、航空公司推薦函及參

加國際航空運輸協會等證明文件影本。 

3.緊急應變及專責聯繫管道。 

40 

廠商履約實績

配合度、商譽 

1.廠商履約實績(請說明 110 年至 112 年間承辦代

辦公務機關或私人企業 100 萬元以上國際機票

案件之經驗)。 

2.廠商商譽(請提具中華民國旅行業品質保障協會

會員證明影本供參)。 

35 

報價合理性、

創意服務、企

業社會責任指

標 

投標廠商服務費報價、廠商提供創意服務內容及

企業社會責任指標 
15 

簡報及現場詢

答 
 10 

五、優勝廠商評定方式： 

■序位法 

1. 由工作小組提出初審意見，評選委員就初審意見、廠商資料、評選項目

逐項討論後，由各評選委員辦理序位評比，就個別廠商各評選項目及子

項分別評分後予以加總，並依加總分數高低轉換為序位。個別廠商之平

均總評分(計算至小數點以下二位數，小數點以下第三位四捨五入)，未

達 75 分者不得列為協商及決標對象。若所有廠商平均總評分均未達 75

分時，則優勝廠商從缺並廢標。 

2. 評選委員於各評選項目及子項之評分加總轉換為序位後，彙整合計各廠

商之序位，以平均總評分在 75分以上之序位合計值最低廠商為第 1名，

如無待協商項目，且經出席評選委員過半數之決定者為優勝廠商。平均

總評分在 75分以上之第 2名以後廠商，如無待協商項目，且經出席評選

委員過半數之決定者，亦得列為優勝廠商。 
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3. 若序位名次第一至第三之廠商合計逾三家，且均得為決標對象時之處理

原則如下： 

■均得為決標對象之廠商，其最末序位者，擇配分最高之評選項目「廠

商專業能力、配合度、服務內容」之得分合計值較高者決標。得分仍相

同者，抽籤決定之。(例如：評比結果序位名次第一之廠商 2家、第三之

廠商 2 家，則序位名次第三之 2 家廠商擇配分最高之評選項目之得分合

計值較高者決標，得分仍相同者，抽籤決定之。) 

4. 評選委員評選評分表及評選總表如附件。 
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文化內容策進院 

113下半年度委託代購公務國際機票及住宿相關服務勞務採購案 

評選委員評選評分表（適用於序位法） 

評選委員編號：                                        日期：  年  月  日 

評選項目 評選說明 配分 
廠商編號及得分 

1 2 3 4 5 

廠 商 專 業 能

力、配合度、

服務內容 

1. 具備訂票系統數量、回

報行程及報價之速度與

明確性。 

2. 擔任本院專案負責人名

單與相關專業證明、員

工參加票務訓練證明

書、航空公司推薦函及

參加國際航空運輸協會

等證明文件影本。 

3. 緊急應變及專責聯繫管

道。 

40 

     

廠商履約實績

配合度、商譽 

1. 廠商履約實績(請說明

110 年至 112 年間承辦

代辦公務機關或私人企

業 100萬元以上國際機

票案件之經驗)。 

2. 廠商商譽(請提具中華

民國旅行業品質保障協

會會員證明影本供

參)。 

35 

     

報價合理性、

創意服務、企

業社會責任

指標  

投標廠商服務費報價、廠

商提供創意服務內容及企

業社會責任指標 

15 

     

簡報及現場詢

答 
 10 

     

評分加總(合計值以 100分為上限)      

序位      

評選委員說明事項： 

 

註 1：廠商合格分數為 75分，評選委員會對廠商給分若低於 70分或高於 90分，應敘明理由。 

註 2：本人知悉、並遵守「採購評選委員會委員須知」之內容。 

 

評選委員簽名處 

折合線 
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文化內容策進院 

113下半年度委託代購公務國際機票及住宿相關服務勞務採購案 

評選委員評選總表（適用於序位法） 

                        日期：  年  月  日 

廠商編號 1 2 3 4 5 

廠商名稱 

 

 

評選委員 

     

得分 

加總 
序位 

得分 

加總 
序位 

得分 

加總 
序位 

得分 

加總 
序位 

得分 

加總 
序位 

1           

2           

3           

4           

5           

6           

7           

廠商標價      

總評分/平均

總評分 
 

 
 

  

序位和      

序位名次      

全

部

評

選

委

員 

姓名  
 

 
 

 

職業  
 

 
 

 

出席 

或缺席 
 

 
 

 
 

其

他 

記

事 

1. 評選委員是否先經逐項討論後，再予評分：□有; □無 

2. 不同委員評選結果有無明顯差異情形(如有，其情形及處置)： 

□有： 

□無 

3. 評選委員會或個別委員評選結果與工作小組初審意見有無差異情形 

□有： 

□無 

4. 評選結果於簽報機關首長或授權人員核定後方生效。 

出席評選委員簽名： 


